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BESZAMOLO
A Kunszentmdrtoni Szocialis Ellatasi Kozpont 2025. évi munkajarol

Tisztelt Képviselé-testulet!
A Kunszentmartoni Szocialis Ellatasi Koézpont elkészitette a 2025. évi munkajarél szo6lé
beszdmolo6jat, melyet mellékelek.

Kérem a Képviselo-testliletet, hogy a beszamol6t vitassa meg és fogadja el.

Tiszakdrt, 2026. majus 12.

Horvath Laszlé
polgarmester

..... /2026. (V.27.) hatarozat
A Kunszentmartoni Szocialis Ellatasi Kézpont beszamoléjarol

Tiszakirt Kozség Onkormanyzat Képviselé-testiilete megtargyalta és elfogadja a
Kunszentmartoni Szocialis Kozpont 2025. évi munkajarol sz6l6 beszamolot.

Egyben megk6szoni az intézményvezetd asszony és valamennyi dolgozo lelkiismeretes és

aldozatos munkajat.

Errél értesiil:  Képvisel6-testiilet
Kunszentmartoni Szocialis Ellatasi Kézpont

Horvath Laszl6 Dr. Hoffmann Zsolt
polgarmester jegyzb
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyjtott
szolgaltatas.

LA gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szolgltatas,
amely a szocialis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgdlja a gyermek
testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésénck eldsegitését, a gyermek

veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a

csaladj4bol kiemelt gyermek visszahelyezését.” (Gyvt. 39. §)

Tiszakiirt telepiilésen a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsa 2025.04.01. napjatol
heti egy iigyfélfogadasi napon valdsult meg, pénteki napokon 7:30-13:00 o6ra kozdtt. A
csaladsegitd az ligyfélfogadasi id6n til egyéb feladatellatds, valamint krizishelyzetek kezelése
érdekében rendszeresen felkereste a telepiilést. A szolgaltatas helyszine a Tiszakiirt, R6zsa utca
3. szém alatt talalhatd, amely akadilymentesitett intézmény. A vizsgalt iddszakban az
cllatottakkal vald kapcsolattartds személyesen, telefonon és elektronikus fton egyarant

biztositott volt.

A targyévben sszesen 11 csalad részesiilt ellatdsban, amely 32 f6t érintett, koziilik 7 £8
syermek Allt hat6sdgi intézkedés keretében védelembe vétel alatt. A telepiilés kiilteriiletén €6
csaladok elérése tobb esetben kizardlag személygépkocsi hasznélataval volt biztosithaté. A
csaladlatogatdsok megszervezése soran torekvés tortént arra, hogy egy alkalommal tébb csalad

felkeresése is megvaldsuljon.

A telepiilésen miikodé hazi segitségnyijtds szakembereivel az egyiittmiikodés folyamatos és
eredményes volt. Tobb alkalommal keriilt sor koz8s intézkedésre idoskorl személyeket €rintd
problémak kezelése érdekében, kiilondsen intézményi elhelyezés, egészségiigyi ellatas

megszervezése, hozzatartozok felkutatdsa, illetve anyagi nehézségek kezelése kapesén.
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Jelzorendszer

A beszamolasi iddszakban dsszesen 8 jelzés érkezett a szolgalathoz. Tapasztalhaté volt, hogy a
jelzérendszer tagjai t6bb esetben csak sulyosabbd vélt problémak esetén éltek jelzési
kotelezettségiikkel, valamint az irésos jelzések megkiildésére gyakran kiilon kérés alapjin
keriilt sor. A jelzések koziil 5 kéznevelési intézménybdl, (1 6vodabol), 1 gyermekjoléti
szolgalattol, valamint 2 egészségligyi szolgaltatotol érkezett. A jelzérendszeri tagokkal valé
egylittmiikodés megfelelden mitkodstt, a kapesolattartds rendszeresen telefonon, szilkség
esetén személyes egyeztetds keretében valdsult meg. A védéndi szolgilattal torténd

egyiittmiikédés szintén folyamatos volt.
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas tapasztalatai, tevékenységei

A csaladsegitd szolgiltatis keretében t6bb esetben nyujtottunk segitséget részietfizetési
kérelmek, nyugdij- és segélyiigyintézés, valamint tartozasokkal és végrehajtasi tgyekkel
kapcsolatos adminisziracié sordn. Egyre gyakrabban jelentett problémat, hogy az érintettek
hidnyos szolgalati id6 vagy tartds egészségiigyi problémak miatt kiszorultak az Oregségi
nyugdijrendszerbl. A megfeleld ellatdasokhoz valé hozzaférés érdekében a szolgdlat
egyiittmiikodstt a kormanyhivatallal és mds intézményekkel, ugyanakkor az ligyintézés
sikerességéhez az érintettek aktiv egyiittmilkdése is szitkséges volt. Tobb esetben keriilt sor
kérnyezettanulmany készitésére és hivatalos tigyintézés tdmogatdsara birosagi, gyamigyi,

igazsagiigyi és Gnkorményzati igyekben.

Az elmult iddszak tapasztalatai azt mutattak, hogy tovabbra is jelentds igény mutatkozott a
bentlakasos idések ellatasanak helyi vagy térségi szintll b vitésére, valamint a pszichologiai
ellatérendszer kapacitisinak novelésére mivel a hosszi vardlistak miatt mind a gyermekek,
mind a felnéttek szaméra nehézséget okozott a megfelel szakellatashoz valo hozzaférés. A
telepiilés kdzbiztonsdgi helyzete tovébbra is komoly kihivast jelentett. Indokoltta vélt volna a

fokozott rendéri jelenlét, valamint az alland6 korzeti megbizotti ellatas biztositasa.

A szocidlis munka soran megfigyelheté volt, hogy szdmos csalad problémamegoldd €s
konfliktuskezeld készsége fejlesztésre szorul. A gyermekek korében egyre gyakrabban

jelentkeztek kommunikaciés nehézségek, agressziv viselkedési formak, a tiszteletlen
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kommunikécié, valamint a dohényzas és egyéb illegalis szerek haszndlata. Ezek a problémak
az altalanos iskoldban is jelen voltak, nemcsak a nevelésbe vett gyermekek, hanem a
csaladjukban nevelkedd gyermekek esetében is megfigyelhetok voltak. Tébb esetben a
kedvezétlen szilldi mintak is hozzdjarultak a gyermekek viselkedésének alakuldsdhoz. Emellett
érzékelhetd volt, hogy az okoseszkdzok tulzott hasznalata mellett csokkent a személyes

kapcsolatok, valamint a kdzdsségi €s szabadid8s tevékenységek szerepe.

A kébitoszer-hasznalat és -terjesztés tovabbra is jelentds problémat okozott a telepiilésen, amely
a felnéit és fiatalkorn lakossagot egyardnt érintette. A kiilteriileten €16k, sok esetben egyediilallo
idsskorn  személyek killonosen veszélyezteteft helyzetben voltak.  Eléfordultak
megfélemlitéssel és vagyon elleni cselekményekkel kapesolatos esetek is, azonban az érintettek
sok esetben nem vallaltak a hivatalos feljelentés megtételét. A csaladsegitd, tanyagondnoki
szolgélat és a hazi segitségny\jtas szakemberei kiemelt figyelmet forditottak a killtertileten €16
lakosokra, valamint sziikség esetén segitséget nynjtottak csaladok és személyek felkutatésaban

18.

A Csalad és Gvermekidléti Szolgaltatas keretében az alabbi tevékenvségek valosultak meg:

informacionyvjtas: 57 alkalom,

» segitd beszélgetés: 6 {0 részére,

o tandcsadas: 15 {6 részére,

o ligyintézés: 30 {6 részére,

« pénzbeli ellatasokhoz kapcsolodd kozvetités: 5 {6 részére,
o esetmegbeszéles: 15 alkalom,

« csaladlatogatas: 68 alkalom.

Osszességében elmondhaté, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas 2025. évben Tiszakiirt
telepiilésen a megvaltozott {igyfélfogadasi rend ellenére is folyamatosan biztositott volt. A
szolgaltatis milkdése sordn kiemelt hangsulyt kapott a személyes kapcsolattartas, a
csaladlatogatasok, valamint a krizishelyzetek kezelése. A szakmai munka sordn jelents
szerepet kapott az esetmenedzserrel, a jelzérendszeri tagokkal, a védéndi szolgalattal, valamint
a hazi segitségnyujtasban dolgozé szakemberekkel valé egyiittmilkodés. A szolgalat a

rendelkezésre allo lehetdségekhez mérten igyekezett hatékony segitséget nyljtani az ellatottak
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részére ligyintézésben, informacionyuijtasban, tanicsadasban és egyéb szocidlis problémak
kezelésében. A jov6ben is kiemelt cél marad a csaladokkal torténé folyamatos kapcsolattartas,
a veszélyeztetettség idében torténé felismerése, valamint a tarsszakmdkkal valo egylittmiik&dés
erdsitése annak érdekében, hogy a telepiilésen él6 gyermekek és csalddok szdmdra a megfeleld

segitség és thmogatés biztosithato legyen.

Jarisi Csalad- és Gyvermekjoléti Kozpont

Az esetmenedzserek és iskolai-6vodai szocidlis segiték, mint a Jardsi Csaldd- és Gyermekjoléti

Kézpont dolgozdi, a kunszentmartoni jéras egész teriiletén, 6sszesen 11 telepiilésen.

(Kunszentmérton- Csépa- Tiszakiirt, Tiszasas- Szelevény, Cserkesz616, Cibakhaza- Tiszainoka-
Nagyrév, Tiszafoldvar, Ocstd) végzik tevékenységiiket, szorosan egyiittmikddve a helyi
szolgalatok csalddsegitdivel, a Kunszentméartoni Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly
munkatarsaival, illetve a jelz6rendszer tagjaival (egészségligyi szolgaltatok, oktatdsi- nevelési

intézmények, parfogo feliigyeld, rendérség, birdsag, ligyészség stb.)

A 2025- es évben a szakmai létszadmot 5 {6 esetmenedzser, 4 6 iskolai- évedai szocidlis segitd,
1 f6 szocialis diagndzist készitd esetmenedzser- aki 2025, mércius 01. napjatol latja el a
feladatot, a tiszakiirti csaladsegitéi tevékenysége mellett, 1 f6 szocidlis asszisztens és 1 f6

kozpontvezeto tette ki.

Az esetmenedzserek munkajuk soran elsésorban a hatosdgi intézkedéssel érintett csaladokkal
&llnak szoros kapcsolatban, de rendszeresen latnak el egyéb, nem hatosagi feladatkdrbe tartozo
tevékenységet is, segitve a csalddok életét, csaladsegiték mindennapi munkéajat, erbsitve az

egyiitimikdést €s a hatékonysagot.
Hatdsagi intézkedéssel ellatottak Tiszakiirt telepiilésen:

e védelembe vett 4 csalad, 7 gyermek
= csaladba fogadott: 3 csalad 4 gyermek

B pevelésbe vett: 4 csalad 11 gyermek
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Jarasi Csalad- és Gyermekjdléti K6zpont tapasztalatai, tevékenységei

A hatésagi intézkedések elrendelésére els6sorban sziildk kozotti konfliktusok, kapcsolattartasi
problémak, iskolai hidnyzasok és elhanyagolds miatt keriilt sor. A tapasztalatok szerint az
intézkedések tobb esetben nem rendelkeztek megfeleld visszatartd erével, az érintett csaladok
egyiittmiikodési készsége gyakran alacsony volt. Kiiléngsen az iskolai hianyzasok kezelése
sordn volt érzékelhetd a hatékony eszkdzok hidnya, ezért indokolt lenne a sziildi

felel6sségvéllalas erdsitése, valamint a preventiv intézkedések hatékonyabb alkalmazasa.

A szakmai munka hosszi évek ota iranyul a csaladokban fennalld problémak csdkkentésére,
valamint a gyermekek megfeleld neveléséhez és gondozasdhoz szitkséges korlilmények
kialakitasdnak tamogatasira. Az esetkezelések soran t6bb alkalommal keriilt sor kisebb,
konkrét feladatok meghatérozasara, amelyek a csaladok életkoriilményeinek javitasat céloztak,
azonban ennek eredményessége rovid ideig mutatkozott meg. Tovabbi problémat jelentettek a
sziilok kozotti konfliktusok és a nem megfelelé kommunikécio, amelyek kezelés¢hez az
érintettek sok esetben nem rendelkeztek megfelelé megkiizdési eszkdzokkel, valamint az
irinymutatisck elfogadéséra is alacsony egylittmiikodési hajlandésdg mutatkozott. A
gyermekek viselkedésében gyakran jelentkezett hulldmzd magatartas, agressziv fellépés
feln6ttekkel és kortarsaikkal szemben, valamint a rendszertelen életvitel. A tapasztalatok
szerint a csaladi konfliktusok rendezésében Gnmagaban a birdsagi dontések nem minden
esetben eredményeztek tartds megoldast. Jelentds problémat okozott a szerhasznalo €letmaod és
a kezeletlen pszichiatriai problémak jelenléte, amelyek killondsen veszélyeztették a kiskord
gyermeckeket. Tobb esetben a szillk altal képviselt nevelési mintdk nem tamogattak
megfeleléen a gyermekek fejlédését, az iskoldba jaras és a tanulds értéke hattérbe szorult,
valamint hidnyossagok mutatkoztak a tarsas egyuttéléshez szitkséges viselkedési normak
kialakitdsaban. Az iskolai kozdsségekben tovabbra is jelen volt a kortdrs bantalmazds

problémaja.

Iskolai- 6vodai szocidlis segitd tevekenvsés

A segiték az intézményekben komplex szakmai tevékenységet végeztek, amely magéaban
foglalta az egyéni segité beszélgetéseket, csoportfoglalkozasok — szervezeset,

csaladlatogatasokat, a jelzérendszeri feladatok cllatasat, a sziildkkel t6rténd kapcsolattartast,
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valamint kdzosségi és prevencids programok megvalOsitasat. Tiszakiirt teleptilésen a feladatot
egy f6 6vodai, iskolai szocidlis segitd szakember végezte. A gyermekek pszichés terheltsége
ndvekszik, gyakoribba valtak a konfliktuskezelési és indulatszabalyozasi nehézségek, valamint
az iskolai kozosségekben a kikozosités és kirekesztés jelensége, amelyhez az internet €s a
kozOsségi média hasznélata is hozz4jarult. Az iskolai szocialis segité tevékenysége jelentOs
szerepet toltott be a problémak korai felismerésében, a jelzOrendszeri egyiittmiikodés
erésitésében, valamint az intézmények kozotti kapcsolattartds és informéci6aramlas
hatékonyabb miikodésében. Az iskolakban végzett munkéja érzékelhetéen hozzéjarult az

esetkezelések eredményességéhez.

A telepiilésen tapasztalhaté problémateriiletek Gsszhangban allnak a csaldd- és gyermekjoléti
szolgélat altal feltirt nehézségekkel. A felmeriilé szocidlis és gyermekvédelmi problémak
kezelése érdekében a szakemberek folyamatos szakmai egyiittmiikodés keretében végzik
munkajukat, kdzosen torekedve a veszélyeztetettség csokkentésére, a csalddok tdmogatasara,

valamint a problémék miel8bbi kezelésére és megoldasara.

Kérem a beszamolo elfogadasat!

Kunszentmarton, 2026.05.10.




